PROGRAMA CAPACITACION E IMPLEMENTACION
DE INTELIGENCIA ARTIFICIAL EN PYMES

1. INTRODUCCION

v Este segmento esta dedicado a entender los procesos de cambio que
esta causando la inteligencia artificial. Qué podemos hacer con ella en
una empresa, y por qué es necesaria la adopcion de IA lo antes posi-
ble.

v Cambios sociales, laborales y educacionales.
v COmo cambiara la relacidon con nuestros clientes.

v Ponerse el “Chip IA”. Como la adopcién de IA no sélo se trata de cono-
cer la herramienta.

v Distintas maneras de implementar |A en una PyME.

v La capacitacion como fundamento principal de mejora de procesos
con |A. Ve 18

2. NOTEBOOKLM

v Capacitacién y practica de esta herramienta gratuita de Google que
permite “entrenar” una IA con datos propios, externos y la combina-
cion de ambos.

v Esta IA permite hacer analisis de informacion, resimenes en todo tipo
de formatos, generacién de podcast de audio, e inclusive la creacidon
de videos con la informacion proporcionada y procesada, aplicable a
multiples usos comerciales, desde venta hasta entrenamiento del per-
sonal.

v Esta herramienta permite generar informacion en todo tipo de forma-
to multimedial, mapas conceptuales, debates, cuestionarios, lineas de
tiempo y muchas opciones mas.

v Es una herramienta fundamental para uso individual o combinadas
con otras |As.

Ejemplos:
. Busqueda de soluciones a nivel global y casos de exito aplicables a
nuestro problema
. Manipulacién de manuales de uso de equipos
. Manipulacién de Manuales de procedimiento
. Relevamiento a través de recopilacion de notas de voz



. Transcripcién y traduccion de audio

. Andlisis de presupuestos aceptados y rechazados

. Transcripcién de reuniones grabadas

. RRHH; andlisis de CV, datos del personal, estadisticas, etc.
. Videos de entrenamiento y capacitacion

3. CHATBOTS

v La primera aproximacién a las I1A

v Ingenieria de prompts

v Como lograr lo que queremos a través de érdenes estructuradas

v Seleccion de las mejores IA para cada tarea

v Seleccidon de los mejores modelos para lograr resultados mas precisos.
v iLos chatbots mienten?

v Supervision de resultados

v Qué son contextos y tokens

Ejemplos usos:
. Traduccion
. Creacion de textos (mails, informes, etc)
. Dar ideas
. Busquedas especializadas
. Consultas especializadas, (medicas, legales)
. Informacion general (geogrdfica, turistica, etc)
. Informacién a partir del analisis de imdgenes
. Programacioén (no code, low code)
. Agentes (ejecutar acciones programadas)

v Costos del uso de ia (contratacion de chatbots y de Apis)
v Iteracion vs. deep thinking

v Busqueda vs. deep search

v Agentes

v Subiendo archivos (archivos soportados por cada IA)

v Uso gratuito vs uso pago

v Modos de loguearse a una IA

v Analisis de las principales 1A
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v Asistentes en celulares e t))
v Privacidad de datos |

. IMAGENES, AUDIO Y VIDEO

v La generacion de imagenes por IA es una de las capacidades mas sor-
prendentes de estos sistemas, como aprovecharlas al maximo.

v Mi empresa necesita imagenes y videos hechos por I1A?
v Dibujo técnico a partir de fotos

v Videos a partir de fotos.

v Manipulacion de imagenes y videos

v/ Como usar las IA multimedia para mi empresa

v/ Como crear un departamento de comunicacién con IA
v Fake news: (ver para creer)

v Un locutor en la empresa

v Videos con presentadores virtuales

v Edicion de audio y video ___ DATA OVERVIEW

v Traduccién de audio /@ =
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. DASHBOARDS INTERACTIVOS

v Un dashboard interactivo es un tablero donde se despliega toda la
informacidn recopilada por distintas fuentes, este sistema es un pilar
fundamental en el control de variables de una empresa.

v Como crearlos y manejarlos sin conocimiento previo
v Su modificacion y adaptacion a nuestras necesidades
v Carga de datos

v Como recopliar datos desde fuentes existentes (Excel) u otras fuentes
no estandard (codigos QR, escaneo de imagenes, etc.)



v COmo crear tableros de comando

v Como crecer en investigacion y analisis usando dashboards y el “chip
IAII

v El manejo de dashboards como capacitacion previa a la creacion de
aplicaciones.

v/ Conocimiento de archivos y su manejo

6. MANEJO DE FORMATOS DE ARCHIVO

v Todo el desarrollo que involucra el uso de inteligencia artificial inten-
sivo implica el conocimiento, edicion e implementacion de distintos
tipos de archivo.

v Los archivos mas utilizados se refieren a datos, imagenes, audio, video
y programacion.

v No es posible un uso profesional y IA sin poder reconocer, y manipu-
lar archivos desde los mas simples formatos de imagenes, hasta archi-
vos de bases de datos.

v Esta manipulacién entra dentro del concepto NO CODE o LOW CODE,
lo que implica que no es necesario conocimientos de programacion
para poder implementarlos eficazmente y ampliar asi exponencial-
mente las posibilidades de uso profesional de 1A
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7. CREACION DE APPS LOW CODE le) (@) (=

v La posibilidad de creacion de aplicaciénes personalizadas bajo el con-
cepto low code, es una de los puntos maximos de uso intensivo de
|As en PyMES.

v Poder generar lo que necesitamos para mejorar nuestra productividad
sin gran esfuerzo es uno de los objetivos mas buscados entre los que
desean que el uso de la IA en una empresa no se limite solo a funcio-
nes basicas de los chatbots.

v Las |As nos permiten actualmente, escribir el codigo de una aplicacion
con solo plantearsela en lenguaje natural.

v La lA se encargara de escribir lo necesario para que este cédigo se
convierta en una solucidn operativa.

v Para lograrlo, necesitamos simplemente conocer como implementar
ese codigo en nuestra computadora o en internet.



v Desde la creacion de paginas web hasta crear sistemas de segui-
miento de trabajos, control de stock o CRM, es posible con las pres-
taciones de programacion de codigo que las IA poseen actualmente.

Este es un panorama general de lo que consideramos es una
capacitacion e implementacion de Inteligencia artificial
profesional en empresas PyMes.

Destinado a personal directivo, administrativo, de RRHH,
comunicacion, marketing, técnica y otras areas definidas de cada
empresa, a las que seguramente les aumentara la productividad
de su trabajo.

Teniendo en cuenta que estamos ante uno de los cambios mas
radicales que ha impactado en la historia del hombre, y que lo
que las IA hoy no pueden hacer, seguramente lo haran,

no dentro de 10 afos, sino el afo que viene, es fundamental
entender que cuanto antes se decida el abordaje a esta
tecnologia, antes lograremos resultados efectivos.
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